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Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Pacjenta

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. zo.0. z siedzibg w
Toruniu, przy ul. Forteczna 35-37.

Inspektor Danych Osobowych

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych moze Pani/Pan kontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem
Ochrony Danych poprzez:

- adres e-mail: iod@swiatzdrowia.pl lub
- pisemnie na adres: Inspektor Ochrony Danych Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. zo.o.,
ul. Forteczna 35-37, 87-100 Torun.

Cele i podstawy przetwarzania danych
Twoje dane mogg by¢ wykorzystane w ramach:

e ochrona zdrowia, udzielania $wiadczen zdrowotnych, w tym prowadzenia dokumentacji
medycznej - na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z art. 24 Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz art. 3 ust. 1 Ustawy z dn. 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

e realizacji ustug z zakresu medycyny pracy, w tym oceny zdolnosci pracownika do pracy - na
podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z przepisami Ustawy o stuzbie medycyny pracy;

o weryfikacji tozsamosci przed udzieleniem swiadczenia medycznego - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. coraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25 ust. 1 Ustawy o Prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz § 10 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i
wzoréow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania)

e kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem e-mail w celu potwierdzenia rezerwac;ji,
odwotania badZ zmiany terminu ustugi medycznej oraz wysytki informacji odnosnie
przygotowania do badan lub zabiegdw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO;

e zarejestrowania i rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji oraz dochodzenia roszczen i obrony praw
w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz art. 9 ust. 2
lit. f) RODO.

e tworzenia zestawien, analiz, statystyk na potrzeby wewnetrzne Administratora — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit f) RODO,

e badania opinii ze $wiadczonych ustug — podstawg przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e prowadzenia rejestru skarg i wnioskow — podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora ( art. 6. Ust. 1 lit. f RODO),

e wysyfania informacji na temat ustug i produktéw prozdrowotnych — podstawg przetwarzania
danych jest dobrowolnie wyrazona zgoda (art. 6. ust. 1 lit. a, RODO),
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nagrywania rozmow - podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO), w szczegdlnosci potrzebe doskonalenia jakosci
$wiadczonych ustug.

zaproszenia na badania profilaktyczne — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z Ustawg o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz art. 6 ust. 1 lit. e RODO w
zw. z wtasciwymi przepisami prawa.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy jestesmy
zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposdb okreslony przepisami prawa, w tym
do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych osobowych. W takim przypadku
niepodanie danych moze skutkowa¢ odmowg rezerwacji wizyty czy udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez:

okres wymagany przepisami ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz zapisami wynikajgcymi
Rozporzadzenia w sprawie rodzajow, zakreséw i wzoréow dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2020 poz. 666).

dla celéw podatkowych, rozliczeniowych i ewentualnych roszczen zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Jakie masz uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych?

Przystuguja Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

prawo dostepu do tresci swoich danych,
prawo do sprostowania danych osobowych,
prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od Swiata Zdrowia Operatora
Medycznego Sp. zo.o. danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestaé te dane
innemu administratorowi danych lub zazgdaé, aby administrator przestat dane do innego
administratora. Jednakze administrator zrobi to, tylko jesli takie przestanie jest technicznie
mozliwe. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych
przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy,

prawo whniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. zo.o.
przetwarza dane osobowe na podstawie, swojego prawnie uzasadnionego interesu. Mozesz
wnies¢ sprzeciw ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, na adres poczty
elektronicznej: iod @swiatzdrowia.pl lub adres siedziby Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp.
z0.0. z dopiskiem , Inspektor Ochrony Danych”

Prawo do whniesienia skargi.

Przystuguje Ci prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych?

Osoba, ktdrg wskazesz nam w pisemnym upowaznieniu,
Inny podmiot leczniczy wsptpracujacy z Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. z 0.0.

Podmioty, ktorym dane zostaty przez administratora powierzone tj. podmioty dostarczajgce i
wspierajgce m.in. systemy teleinformatyczne, ustugi rachunkowe,

Podmioty uprawnione do przetwarzania Twoich danych na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.



Informacje o przetwarzaniu nagrywanych rozmoéw telefonicznych

I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. z 0.0. z siedzibg w
Toruniu, przy ul. Forteczna 35-37.

Il. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

We wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych moze Pani/Pan kontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem
Ochrony Danych poprzez:

- adres e-mail: iod@swiatzdrowia.pl lub
- pisemnie na adres: Inspektor Ochrony Danych Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. z 0.0., ul.
Forteczna 35-37, 87-100 Torun.

I1l. CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA
Rozmowy bedg nagrywane w nastepujgcych celach:

1. w celach zwigzanych z obstugg klientéw za posrednictwem infolinii, w tym zarzgdzaniem
systemami i ustugami opieki zdrowotnej,

2. w celu zapewnienia najwyzszych standardow obstugi telefonicznej- w szczegdlnosci w celu
doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug,

3. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.
IV. ODBIORCY DANYCH

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. z 0.0.
podmiotom z nim wspodtpracujgcym (odbiorcom), w szczegdlnosci dostawcom ustug IT oraz podmiotom
Swiadczacym ustugi: prawne, windykacyjne.

V. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

1. wynikajacy z zawarcia umowy, wykonania ustugi lub rekojmi/gwarancji oraz przez okres, w
ktérym moga ujawnic sie roszczenia zwigzane z umowa tj. przez okres przewidziany przepisami
Kodeksu cywilnego,

2. do czasu wniesienia sprzeciwu.
VI. PRZYStUGUJACE PRAWA
Przystuguja Pani/Panu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
e prawo dostepu do tresci swoich danych,
e prawo do sprostowania danych osobowych,
e prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

e prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od Swiat Zdrowia Operator medyczny Sp.
zo.0. danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
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informatycznym nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pan/Pani przestac¢ te dane
innemu administratorowi danych lub zazada¢, aby Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. zo.o.
przestat dane do innego administratora. Jednakze Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. zo.o.
zrobi to, tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych
osobowych przystuguje tylko co do tych danych przetwarzanych na podstawie zgody lub
umowy z Panig/Panem,

e prawo whniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy administrator przetwarza Pani/Pana dane
osobowe na podstawie, swojego prawnie uzasadnionego interesu. Moze Pani/Pan wnies¢
sprzeciw ze wzgledu na swojg szczegdlng  sytuacje, na adres  poczty
elektronicznej: iod@swiatzdrowia.pl lub adres siedziby administratora z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. z0.0.”

VIl. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
VIIIl. INFORMACIA O WYMOGU/DOBROWOLNOﬂCI PODANIA DANYCH

Wszystkie rozmowy sg nagrywane. Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na nagrywanie rozmow, nalezy
sie roztgczyd.
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