REGULAMIN ORGANIZACYINY
SWIAT ZDROWIA OPERATOR MEDYCZNY SP. Z 0.0. W ZAKRESIE ORGANIZACJI WYKONANIA UStUG
TELEKONSULTACJI SPECJALISTOW

§1.
DEFINICIE

Na potrzeby niniejszego regulaminu zawarte ponizej terminy bedg miaty nastepujgce
znaczenie:

Ustugodawca — Swiat Zdrowia Operator Medyczny sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu przy ul. Forteczna 35-
37, 87-100 Torun, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000476039, REGON 341477181, NIP 9562304388, kapitat zaktadowy 77
100 000,00 zt. Swiat Zdrowia Operator Medyczny sp. z 0.0. jest zarejestrowany jako Podmiot Leczniczy
Urzad Rejestrowy: Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki. Nr Ksiegi Rejestrowej: 000000172025

Nabywca — osoba fizyczna, petnoletnia, ktdra dokonata rezerwacji Ustugi i uiscita za nig optate,

Osoba Uprawniona — Nabyweca lub wskazana przez niego osoba fizyczna, w tym osoba ponizej 18 roku
zycia, ktora korzysta z Ustugi udzielonej przez Ustugodawce. W przypadku, gdy Osobg Uprawniong jest
osoba ponizej 18 roku zycia — w imieniu dziecka Ustuga przeprowadzana jest z rodzicem lub opiekunem
prawnym, strona internetowa
https://moj.swiatzdrowia.pl/UmowWizyteLubZamowRecepte/UmowLubZamow za

pomocg ktdrej mozliwa jest rezerwacja Ustugi

Ustuga — Telekonsultacja specjalisty w formie rozmowy telefonicznej, Swiadczenie ustug droga
elektroniczng — wykonanie ustug Swiadczonych bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc),
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Osoby Uprawnionej, przesytanej i otrzymywanej za
pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocgy sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

System teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koricowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegdllnosci poczte elektroniczna.



§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.z 2002, Nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.) spétka Swiat Zdrowia Operator Medyczny sp. z 0.0. z
siedzibg w Toruniu ustala niniejszym regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

2) Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla:

a) Ogdlne zasady Swiadczenia ustug, zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga
elektroniczna

b) Zakres ustug

c) Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug
d) Warunki realizacji ustug

e) Warunki zakupu ustug

f) Odstgpienie od umowy i rezygnacje z ustug

g) Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

h) Tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczenia ustug

§ 3.
OGOLNE ZASADY SWIADCZENIA UStUG, ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA
UMOW O SWIADCZENIE UStUG

DROGA ELEKTRONICZNA

1) Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie przez
Osobe uprawniong korzystania z danej ustugi. Korzystanie przez Osobe Uprawniong z Ustugi odbywa
sie na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

2) W ramach obowigzku okreslonego w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.) Ustugodawca informuje, ze
korzystanie z Ustug zwigzane jest z przesytaniem danych przy pomocy publicznej sieci Internet, w
zwigzku z czym obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet.

3) Zakazane jest dostarczanie przez Osobe Uprawniong tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatan mogacych wywotac¢ zaktécenia lub uszkodzenia Platformy. W razie otrzymania
przez Ustugodawce zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Osobe Uprawniong, Ustugodawca moze uniemozliwic¢
dostep do tych danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Osoby Uprawnionej za
szkody powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej.



§4.
ZAKRES UStUG
1) Zakres Swiadczen wykonanych w ramach Ustugi:
a) dostep do odptatnej Ustugi dla Osoby Uprawnionej,
b) dostep do Platformy umozliwiajacy rezerwacje Ustugi,
c) udostepnienie zdalnego pobierania optat (payU),

d) Wykonanie potaczenia telefonicznego przez przedstawiciela Ustugodawcy w celu zrealizowania
Ustugi

§5.
WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z UStUG

1) W celu skorzystania z Portalu oraz przeprowadzenia Ustugi, konieczne jest posiadanie telefonu oraz
urzadzenia typu komputer z dostepem do Internetu, wraz z:

a) przegladarkg stron WWW obstugujaca jezyk JavaScript,
b) wtgczong w przegladarce obstugg plikéw cookies.
2) Ponadto zalecane jest korzystanie z jednej z ponizszych przegladarek:
a) Internet Explorer od wersji 11,
b) Mozilla Firefox od wersji 100,
c) Opera od wersji 62,
d) Chrome od wers;ji 100,
e) Safari od wersji 12.
§6.
WARUNKI REALIZACJI UStUG

1) Szczegdtowe zasady realizacji Ustugi opisane sg w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu, z
uwzglednieniem ponizszych postanowien.

2) Warunkiem rezerwacji Ustugi jest wskazanie jej terminu na Platformie oraz uiszczenie za nig optaty
niezwtocznie po otrzymaniu linku do ptatnosci lub po umozliwieniu dokonania ptatnosci bezposrednio
na Platformie.

3) Do prawidtowego swiadczenia ustug przez Platforme wymagane jest podanie przez Nabywce
nastepujgcych danych: imie, nazwisko, numer PESEL, adres email, numer telefonu.

4) Ustuga realizowana jest przez potgczenie telefoniczne

5) Lekarz kontaktuje sie z Osobg Uprawniong w terminie uzgodnionym podczas rezerwacji Ustugi, przy
czym rezerwacja terminu Ustugi oznacza rezerwacje przedziatu czasowego +- 15 minut od wskazanej
godziny, w ktérym to przedziale czasowym lekarz udzielajgcy swiadczenia zdrowotnego podejmuje trzy
(3) proby potaczenia z Osobg Uprawniong. Po tym czasie Ustuga zostaje anulowana i bedzie traktowana
przez Ustugodawce jako rezygnacja z Ustugi.



§7.
WARUNKI ZAKUPU

1) Warunkiem zawarcia umowy o udzielenie $wiadczen zdrowotnych, ktdrej przedmiotem jest
realizacja Ustugi jest tgcznie: akceptacja przez Nabywece niniejszego Regulaminu oraz dokonanie zaptaty
wynagrodzenia za Ustuge w petnej wysokosci

2) Po rezerwacji Ustugi na Platformie Nabywca otrzyma na wskazany podczas umawiania Ustugi adres
e-mail, link do pfatnosci payU.

3) Link, o ktérym mowa w ust. 2 zostanie przestany z adresu platnosci@swiatzdrowia.pl.

4) Ptatnosc nalezy zrealizowac¢ w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania linku. Po tym czasie traci on
waznos¢. W celu wygenerowania nowego linku do pfatnosci, wymagany jest kontakt telefoniczny z
rejestracjg Ustugodawcy pod nr telefonu dostepnym na stronie www.swiat-zdrowia/nasze-
przychodnie.

5) Za dzien zaptaty uznaje sie dziern dokonania ptatnosci przez system payU petnej kwoty naleznosci na
rachunek bankowy Ustugodawcy.

6) Uprawnienia do korzystania z Ustugi zostang aktywowane w momencie otrzymania przez
Ustugodawce potwierdzenia wptaty petnej kwoty

7) Uprawnienia do skorzystania z Ustugi sg aktywne tylko w dniu zarejestrowanej Ustugi.
§ 8.
ODSTAPIENIE OD UMOWY | REZYGNACJA Z UStUGI

1) W ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy na Ustuge, Nabywca moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyny, sktadajgc oswiadczenie na pismie wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu i przesytajac je na adres: pomoc@swiatzdrowia.pl

2) Prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni nie przystuguje Nabywcy Ustugi w wypadku, gdy
Osoba Uprawniona rozpocznie realizacje Ustugi.

3) Nie zrealizowanie przez Osobe Upowazniong umdwionej na dany dzien Ustugi bedzie traktowane
jako rezygnacja z Ustugi.

4) W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 i 3 niniejszego paragrafu nastepuje zwrot
ptatnosci. Zostanie on dokonany na nr konta bankowego, z ktérego zostata dokonana ptatnos¢ za
Ustuge.

§9.
ODPOWIEDZIALNOSC

1) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem
przez Osobe uprawniong z Platformy, jak rdwniez skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w
posiadanie danych Osoby Uprawnionej, jezeli jest to wynikiem niezachowania ostroznosci przez Osobe
Uprawniona.

2) Osoba Uprawniona zobowigzuje sie do podawania danych i sktadania oswiadczen zgodnych z
prawda. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bedgce nastepstwem podania przez
Osobe Uprawniong nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych oswiadczen.



3) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
operatoréw telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktdrych Osoba Uprawniona tgczy sie z siecig
Internet w celu korzystania z Ustug.

§10.
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO W ZAKRESIE SWIADCZENIA UStUG
1) Reklamacje przyjmowane sg w formie pisemne;j.

2) Reklamacje dotyczace obstugi oraz reklamacje dotyczgce kwestii medycznych rozpatrywane sg w
ciggu 30 dni roboczych od daty wptywu wszystkich danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji na
adres poczty elektronicznej: pomoc@swiatzdrowia.pl

3) O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi Osobe Uprawniong,
pisemnie za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w procesie rejestracji adres e-mail.

§ 11.
DANE OSOBOWE

1) Administratorem danych osobowych jest Swiat Zdrowia Operator Medyczny sp. z 0.0. z siedzibg w
Toruniu przy ul. Forteczna 35-37, 87-100 Torun, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000476039, REGON 341477181, NIP
9562304388, kapitat zaktadowy 77 100 000,00 zt.

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email iod@neuca.pl lub pisemnie pod ww.
adresem siedziby.

2) U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych: Anna Podsiadto, z
ktorg mozna sie skontaktowac poprzez email iod@neuca.pl lub pisemnie na adres ul. Forteczna 35-37,
87-100 Torun, z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych Osobowych”. Z inspektorem ochrony danych
mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

3) Dane mogg by¢ wykorzystane w ramach:

a) ochrony zdrowia i w zwigzku z realizacjg $wiadczen zdrowotnych na rzecz pacjenta — podstawa
przetwarzania sg przepisy prawa, w szczegoélnosci Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(t.j. Dz.U. 2017 poz. 1318),

b) Ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

c) tworzenia zestawien, analiz, statystyk na potrzeby wewnetrzne Administratora — na podstawie art. 6
ust. 1 lit f) RODO. Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy
jestesmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposdb okreslony przepisami prawa,
w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych osobowych. W takim
przypadku niepodanie danych moze skutkowaé odmowa rezerwacji wizyty czy udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego.

4) Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?



a) Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres wskazany dla przechowywania dokumentacji
medycznej przepisami art. 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Co do zasady jest
to okres 20 lat, jednak w szczegdlnych przypadkach moze to by¢ okres krétszy lub diuzszy.

b) Na podstawie zawartej umowy — 6 lat (zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa).

c) Do czasu ustalenia i dochodzenia roszczen z zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, w tym windykacji
lub obrony przed roszczeniami.

5) Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych?
a) Osoba, ktérg wskazesz nam w pisemnym upowaznieniu,
b) Inny podmiot leczniczy wspétpracujacy z Swiat Zdrowia Operator Medyczny sp. z 0.0.

c) Podmiot dostarczajgcy i wspierajgcy m.in. systemy teleinformatyczne, ustugi rachunkowe, ustugi
kurierskie.

6) Jakie masz uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych?

a) Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania. Na Twdj wniosek administrator dostarczy Ci kopie danych
osobowych podlegajgcych przetwarzaniu, przy czym za wszelkie kolejne kopie, o ktére sie zwrdcisz
administrator moze pobrac optate w rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z kosztéw administracyjnych.

b) Przystuguje Tobie rowniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

c) W celu skorzystania z powyzszych praw skontaktuj sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

§12.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Umowa, ktdrej tres¢ okresla niniejszy Regulamin obowigzuje od momentu uiszczenia optaty za
Ustuge do momentu jej wykonania.

2) Nie ma mozliwosci dokonania cesji praw na inng osobe niz wskazana jako Osoba Uprawniona.
3) Integralng czes$¢ Regulaminu stanowi zatacznik nr 1, 2.

4) Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci powotywania sie przez Osoby Uprawnione
bedacych konsumentami na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujgce ochrone praw
konsumentow.

5) W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zatacznik nr 1
Zasady korzystania z ustugi Telekonsultacji specjalisty:

Ustuga umozliwia Osobie Uprawnionej skorzystanie bez skierowania z Telekonsultacji specjalisty
spos$réd wymienionych na stronie internetowej www.swiat-zdrowia.pl/nasze-przychodnie



W ramach Telekonsultacji specjalisty mogg by¢ wystawione:

- skierowanie na badania

- skierowanie do innego specjalisty na ustuge Telekonsultacji lub ustuge stacjonarng,

- e-recepta na leki do kontynuacji leczenia przewlektego,

- e-recepta de novo w oparciu o dokumentacje medyczng Ustugodawcy oraz wskazania medyczne
- orzeczenie / e-zwolnienie w przypadku zaistnienia wskazan medycznych

Uwagi:

Telekonsultacja nie zastepuje konsultacji stacjonarnej. Osoba Uprawniona ponosi petng
odpowiedzialno$é zaréwno cywilng, jak i karng za to, ze podane przez niego dane sg zgodne ze stanem
faktycznym. W ramach Telekonsultacji ,specjalista medyczny sporzgdza dokumentacje medyczna.

Ostateczna decyzja o wystawieniu e-recepty / e-zwolnienia podczas Telekonsultacji specjalisty nalezy
do lekarza, ktory moze odmowié wystawienia e-recepty / e-zwolnienia kierujgc sie wskazaniami
medycznymi oraz dobrem tej Osoby.

Zatacznik nr 2

Wzér formularza odstgpienia od Umowy (formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku
checi odstgpienia od umowy)

Swiat Zdrowia Operator Medyczny sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu
ul. Forteczna 35-37, 87-100 Torun

e-mail: pomoc@swiatzdrowia.pl

niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacej ustugi tj.
Telekonsultacji specjalisty

Dodatkowe informacje: (specjalnosé lekarska)..........cccveeeeeciieeeeciiiee e,
Data zawarcia UmoWY(WPTaty)......ccoueeeeiiiiieeeecciiee et

Adres konsumenta(-6w)



