
 

   

Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych 
Administrator 
danych  

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MEDIQUS Centrum Zdrowia Spółka  
z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Mostach, gmina Kosakowo (81-198), 
ul. Wiązowa 1, ujawniona w Rejestrze Przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy 
Gdańsk - Północ w Gdańsku, pod nr KRS: 0001123808; posiadająca nr NIP: 5871748537 oraz nr 
REGON: 529490948, zwana dalej: „Administratorem”, „MEDIQUS”.  
 

Dane kontaktowe Z Administratorem możecie się z Państwo skontaktować w następujący sposób: 
- listownie na adres siedziby Administratora wskazany powyżej  
- przez formularz kontaktowy na stronie www.swiatzdrowia.pl 
- przez e-mail: przychodnia.mosty@swiatzdrowia.pl 
- telefonicznie: 58 766 82 60 
W sprawach związanych z ochroną danych osobowych należy kontaktować się z wyznaczonym 
przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, Panią Marzeną Chrostowską za 
pośrednictwem poczty e-mail: m.chrostowska@jerzemowski.pl lub pisemnie na adres siedziby 
Administratora. 

Cele 
przetwarzania 
oraz podstawa 
prawna 
przetwarzania 

Państwa dane osobowe przetwarzane będą w poniższych celach:  
1) udzielenia świadczeń zdrowotnych w wyniku przyjęcia przez Państwa oferty Administratora, 
tj. w celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 
2) zapewnienia opieki zdrowotnej, leczenia, diagnozy medycznej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO); 
3) wypełnienia obowiązków, jakie nakładają na Administratora przepisy, w szczególności: 
a) ustalenia tożsamości pacjenta; 
b) prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej, 
c) realizacji Państwa praw jako naszego pacjenta, w szczególności odbioru i przechowywania 
oświadczeń, w których upoważniacie Państwo inne osoby do dostępu do dokumentacji 
medycznej oraz udzielania im informacji o stanie zdrowia. (zgodnie z ustawą o prawach pacjenta 
i Rzeczniku Praw Pacjenta w zw. z art. 6 ust. 1 lit c RODO); 
4) utworzenia konta w Portalu Pacjenta i korzystania z tego Portalu, przekazywania informacji  
o produktach i usługach Administratora oraz wysyłania przypomnień o terminach umówionych 
wizyt lekarskich oraz informacji dotyczących udzielanych świadczeń zdrowotnych na podstawie 
wyrażonej zgody w formularzu oświadczenia pacjenta (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO); 
5) prowadzenia marketingu i sprzedaży usług zgodnie z wyrażonymi przez Państwa preferencjami 
dotyczącymi treści oraz kanałami komunikacji zgodnie z przepisami ustawy – art. 398 Prawo 
komunikacji elektronicznej (w tym profilowanie), 
6) dochodzenia roszczeń, obronie przed roszczeniami i obsługą reklamacji związanych z 
udzielanymi świadczeniami zdrowotnymi, co wynika z prawnie uzasadnionych interesów 
realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 
7) archiwizowania Państwa danych zgodnie z przepisami prawa; 
8) wypełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, w tym prowadzenia 
rozliczeń finansowych, podatkowych i archiwizacji tych danych w szczególności w związku z 
ustawą o rachunkowości (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 
9) prowadzenia bieżącej działalności biznesowej, np. tworzenie analiz, raportów, statystyk 
mających na celu poprawę jakości świadczonych przez nas usług oraz zapewnienie i 
optymalizację prawidłowego wyświetlania naszej strony internetowej na Państwa urządzeniu, 
dostosowywania zawartości strony do Państwa preferencji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 



 

   

Odbiorcy danych Z poszanowaniem poufnego charakteru danych, w tym stosując mechanizmy minimalizujące 
liczbę przekazywanych danych oraz ograniczające możliwość przekazywania danych o 
charakterze wrażliwym, Państwa dane osobowe mogą być przekazywane: 

1) Spółce Świat Zdrowia Operator Medyczny Sp. z o.o., z siedzibą w Toruniu przy ul. 

Fortecznej 35-37, świadczącej na rzecz Administratora kompleksową obsługę 

informatyczną (dostawca infrastruktury informatycznej i sieciowej oraz technologii 

wykorzystywanych przez Administratora, w szczególności w zakresie obsługi e-maila,  

e-mail marketingu ) obejmującą również usługi na rzecz  pacjentów (m.in. obsługa 

infolinii, skarg i reklamacji zgłaszanych przez pacjentów); 

2) podmiotom zewnętrznym prowadzącym działalność kontrolną względem 

Administratora; 

3) firmom ubezpieczeniowym w razie kierowania roszczeń przeciwko Administratorowi; 

4) osobom upoważnionym przez pacjenta; 

5) zewnętrznym podmiotom medycznym, po ich anonimizacji celem skonsultowania 

wyników badań; 

6) NFZ, w ramach realizowania świadczeń z środków publicznych; 

7) podmiotom przetwarzającym dane w naszym imieniu i zgodnie z naszymi poleceniami, 

którym zlecamy realizację usług z zakresu m.in. obsługi księgowej, kadrowej, IT; 

8) podmiotom, które świadczą nam usługi z zakresu obsługi prawnej (w przypadku, w 

którym okaże się to konieczne dla ustalenia, dochodzenia lub obrony przez 

roszczeniami); 

9) organom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisów obowiązującego 

prawa, w szczególności Policji oraz Prokuraturze. 

Okres 
przechowywania 
danych 

Dane osobowe będą przechowywane: 
a) 20 lat – w związku z prowadzeniem i przechowywaniem dokumentacji medycznej – 

okres liczony jest od dokonania w niej ostatniego wpisu; z zastrzeżeniem wyjątków 

określonych w art. 29 ust.1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; 

b) 6 lat – w związku z dochodzeniem i obroną przed roszczeniami w związku ze 

zrealizowanymi na Państwa rzecz usługami; 

c) 5 lat - na potrzeby rachunkowości oraz ze względów podatkowych, okres liczony jest od 

końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy; 

d) 15 dni – w związku z prowadzonym monitoringiem wizyjnym; 

e) do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, 

jeśli Państwa dane przetwarzaliśmy na takiej podstawie.  

Prawa osoby, 
której dane 
dotyczą 

W związku z przetwarzaniem przez MEDIQUS danych osobowych przysługuje Pani/Panu prawo 
dostępu do treści swoich danych (art. 15 RODO) oraz prawo ich sprostowania (art. 16 RODO), 
usunięcia (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), a także prawo do 
przenoszenia danych (art. 20 RODO) oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 
21 RODO). W przypadku, gdy przekazała/-ł Pani/Pan Administratorowi dane osobowe za zgodą 
na ich przetwarzanie, przysługuje Pani/Panu prawo do cofnięcia tej zgody w dowolnym 
momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej cofnięciem. W przypadku uznania przez Panią/Pana, iż przetwarzanie Pani/Pana 
danych osobowych narusza przepisy RODO ma Pani/Pan ponadto prawo wniesienia skargi do 
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

Informacja o 
wymogu podania 
danych 

Pacjent ma obowiązek podania danych osobowych do dokumentacji medycznej, zgodnie z art. 
25 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2017 
poz. 1318). Podanie danych osoby upoważnionej jest dobrowolne. 



 

   

Informacja o 
stosowanym 
monitoringu 

MEDIQUS stosuje monitoring wizyjny celem zapewnienia bezpieczeństwa pacjentów i osób 
zatrudnionych u Administratora przez zastosowanie obserwacji pomieszczeń ogólnodostępnych, 
tj. recepcji i korytarza na parterze, a także otoczenia zewnętrznego budynku, za pomocą 
urządzeń umożliwiających rejestrację obrazu (monitoring), co wynika z prawnie uzasadnionych 
interesów realizowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w związku z ustawą o 
działalności leczniczej). 

Informacje 
dotyczące 
profilowania 

Jednym ze sposobów przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie, które 
polega na tym, że możemy w oparciu o informacje o pacjentach tworzyć profile ich preferencji i 
tym samym w oparciu o nie, dostosowywać nasze usługi i treści jakie Państwo otrzymujecie. 
Profilowanie jest oparte na danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej pacjentów. 

Przekazywanie 
danych do państw 
trzecich 

Pani/ Pana dane nie będą przekazywane do państw trzecich ani do organizacji 
międzynarodowych. 

 


