Regulamin korzystania z ustug Swiat Zdrowia Operator Medyczny Sp. z 0.0.

w ramach wizyt prywatnych (ptatnych)

| Definicje

1.

10.

1.

12.

Ustuga zdrowotna lub ustuga - ustuga zdrowotna $wiadczona przez Swiat
Zdrowia stuzgca zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz
inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia.

. Swiat Zdrowia prywatnie - $wiadczenia opieki zdrowotnej, ktérych koszt ponosi

Uzytkownik.

Umowa o swiadczenie ustug zdrowotnych lub umowa - umowa o swiadczenie
ustugi zdrowotnej zawierana drogg elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a
Swiat Zdrowia.

Regulamin - regulamin korzystania z ustug $wiadczonych odptatnie przez Swiat
Zdrowia.

Rezerwacja - czynnosc¢ polegajagca na wyborze przez Uzytkownika terminu, formy
i/lub miejsca ustugi Swiadczenia opieki zdrowotnej, ktérych koszt ponosi
Uzytkownik. Rezerwacja obejmuje takze podanie wymaganych danych oraz
dokonanie ptatnosci za wybrang ustuge za posrednictwem dostepnych metod
ptatnosci online.

Uzytkownik lub Pacjent — kazdy, kto korzysta z ustug Swiat Zdrowia.

Konto Pacjenta — serwis, w ktorym Uzytkownik, po dokonaniu rejestracji, ma
dostep do ustug swiadczonych przez Swiat Zdrowia. Kazdorazowe korzystanie z
Konta Pacjenta wymaga logowania z uzyciem loginu lub adresu e-mail oraz hasta
ustalonego podczas rejestracji link. Dostepne pod adresem
https://moj.swiatzdrowia.pl/

Konto Pacjenta dla dziecka — Konto Pacjenta dla matoletniego Uzytkownika,
ktére musi byé zarzgdzane przez jego prawnego opiekuna. Dostepne pod
adresem https://moj.swiatzdrowia.pl/

Bramka ptatnicza - dedykowana strona www umozliwiajgca szybkie
dokonywanie ptatnosci online.

Przelewy24 - system dostawcy ustug ptatniczych, umozliwiajgcy dokonanie
szybkiej ptatnosci online, z ktérym Swiat Zdrowia zawart umowe na obstuge optat
za ustugi objete regulaminem.

Swiat Zdrowia lub Ustugodawca - Swiat Zdrowia Operator Medyczny sp. z 0.0. z
siedzibg w Toruniu przy ul. Fortecznej 35-37, 87-100 Torun, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy KRS
pod nr KRS: 0000476039, REGON 341477181, NIP 9562304388.

Platforma - platforma internetowa dostepna pod adresem www.swiatzdrowia.pl,

umozliwiajgca Uzytkownikom uzyskiwanie informacji dotyczacych oferowanych
ustug medycznych, a takze dokonanie rezerwacji oraz zakupu wizyt lekarskich u
wybranych specjalistow. Korzystanie z funkcjonalnosci Platformy, w tym
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umawianie wizyt prywatnych, mozliwe jest bez koniecznosci zaktadania konta
przez Uzytkownika.

Odstapienie od umowy lub odwotanie ustugi — rezygnacja z zarezerwowanej
ustugi.

Ustuga telemedyczna - ustuga zdrowotna swiadczona na odlegtosc.

Ustuga stacjonarna (dalej takze: ,,wizyta w placéwce”) — ustuga zdrowotna
Swiadczona w wybranej placéwce medyczne;j.

Wizyta prywatna (dalej takze: ,,wizyta ptatna”) - nalezy przez to rozumiec¢
wizyte medyczng realizowang odptatnie przez Uzytkownika, niezaleznie od kanatu
rezerwacji (w szczegélnosci poprzez Konto Pacjenta lub Platforme) oraz bez
finansowania ze srodkéw publicznych.

Il Postanowienia ogoélne

1.

Regulamin okresla zasady wykonywania umow o swiadczenia opieki zdrowotnej,
ktérych koszt ponosi Uzytkownik w ramach Swiat Zdrowia prywatnie.

Regulamin ma zastosowanie do swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jednolity z dnia 6 lutego 2020 r., Dz.U. z 2020 r. poz. 344)
umow o swiadczenie zdrowotne oraz optacenia wybranej ustugi zdrowotnej.
Umowe o $wiadczenie ustug zdrowotnych moga zawrze¢ Uzytkownicy, ktérzy
dokonali rezerwacji ustugi zdrowotnej za pomocg Konta Pacjenta oraz poprzez
Platforme www.swiatzdrowia.pl

Regulamin okresla w szczegélnosci:

a. warunki swiadczenia ustug,

b. zasadyrezerwacji ustug,

c. zasady ptatnosci za ustugi,

d. zasadyzawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug

zdrowotnych,

e. proces reklamaciji ustug.
Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej
www.swiatzdrowia.pl w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i
wydrukowanie. Kazdy Uzytkownik moze zapozna¢ sie z tresciag regulaminu.

Il Warunki Swiadczenia ustug

1.

Swiat Zdrowia umozliwia zawarcie umowy oraz optacenie ustugi zdrowotnej droga

elektroniczna.

2.

Zawarcie umowy wymaga zapoznania sie i zaakceptowania regulaminu i Polityki

Prywatnosci.

3.

Zawarcie umowy i optacenie ustugi zdrowotnej jest mozliwe przez catg dobe, 7

dni w tygodniu, zaréwno z wykorzystaniem Konta Pacjenta, jak i bez zaktadania Konta
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Pacjenta. Wyjatek stanowig okresy przerw w dziataniu Platformy lub ustug ptatnych
dostarczanych przez dostawcow ustug ptatniczych, wynikajace z sity wyzszej,
problemoéw technicznych lub przerw serwisowych.

IV Zawarcie umowy

1. Dokonujac rezerwacji ustugi odptatnej, Uzytkownik zawiera umowe o
Swiadczenie ustugi zdrowotnej.

2. Zawarcie umowy nastepuje przez ztozenie oswiadczenia przez Uzytkownika o
zapoznaniu sie z regulaminem i jego akceptacje poprzez zaznaczenie odpowiedniego
okienka (check box) na ekranie urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik.

3. Zawarcie umowy pocigga za sobg obowigzek wniesienia optaty za ustuge
zdrowotna.

4. W przypadku wybrania przez Uzytkownika terminu realizacji ustugi krotszego niz
14 dni (liczonego od terminu dokonania rezerwacji) Uzytkownik musi wyrazi¢ zgode
na wykonanie ustugi w wybranym terminie, co jest rGwnoznaczne z rezygnacja z
mozliwosci odstgpienia od umowy z chwila rozpoczecia ustugi.

V Warunki realizacji umowy

1. Ustuga objeta umowag moze byé swiadczona wytgcznie na rzecz wskazanej w
rezerwacji osoby.
2. W zwigzku z realizacjg umowy Uzytkownik ma prawo otrzymac fakture
potwierdzajgca ptatnosc za ustuge.
3. Whniosek o wystawienie faktury na firme nalezy ztozy¢ w procesie rezerwacji
ustugi poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka (check box) na formularzu z
danymi Uzytkownika.
4. Whniosek o wystawienie faktury na osobe fizyczng nalezy ztozy¢ w procesie
rezerwacji ustugi poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka (check box) na
formularzu z danymi Uzytkownika lub do 90 dni po odbyciu wizyty poprzez kontakt z
Infolinig.
5. W przypadku checi otrzymania faktury droga mailowag nalezy zaznaczy¢
odpowiednie okienko (check box) na formularzu z danymi Uzytkownika.
6. Faktury VAT za ustugi zdrowotne udostepniane sg Uzytkownikom w nastepujacy
sposob:
- w przypadku korzystania z Konta - Uzytkownik dokonuje wyboru sposobu
otrzymania faktury w formularzu rezerwacji poprzez wskazanie:
a. wysytki faktury na podany adres poczty elektronicznej lub
b. odbioru faktury osobiscie w placéwce medycznej, w ktérej realizowana
jest ustuga.
- w przypadku rezerwacji bez zaktadania Konta Pacjenta:



a. dlatelekonsultacji - faktura przesytana jest na adres poczty elektronicznej
wskazany w formularzu rezerwacji,

b. dla wizyty stacjonarnej - faktura udostepniana jest do odbioru w placéwce
medycznej, w ktorej realizowana jest ustuga.

7. Szczegodtowe warunki Swiadczenia ustug objetych umowa mogg opisywac odrebne
regulaminy.

VI Rezerwacja ustugi

1. Rezerwacja ustugi jest jednoznaczna z zawarciem umowy.
2. Ustuge mozna zarezerwowac za posrednictwem Konta Pacjenta, Konta Pacjenta
dla dziecka, a takze bez zaktadania Konta Pacjenta - poprzez modut rezerwaciji
dostepny w Platformie.
3. W celu rezerwacji ustugi Uzytkownik moze:
a. zatozy¢ Konto Pacjenta dla osoby dorostej lub Konto Pacjenta dla dziecka,
zalogowac sie na Konto Pacjenta i dokona¢ rezerwacji wybranej ustugi,
b. dokonac rezerwacji bez zaktadania Konta Pacjenta - korzystajgc z modutu
rezerwacji dostepnego w Platformie.
4. Logowanie do Konta Pacjenta odbywa sie poprzez strone internetowag
www.swiatzdrowia.pl
5. Rejestracja do Konta Pacjenta odbywa sie poprzez strone internetowa Méj Swiat

Zdrowia - Portal Pacjenta

6. Na Koncie Pacjenta mozna dokonac¢ rezerwacji wytacznie dla wtasciciela konta.
7. Na Koncie Pacjenta dla dziecka mozna dokonaé rezerwacji dla matoletniego.

8. Wybrana ustuge nalezy optaci¢ w ciggu 15 minut. Brak optaty w wymaganym

czasie skutkuje anulowaniem rezerwacji.
9. Po dokonaniu pomyslnej ptatnosci Uzytkownik otrzyma wiadomosc¢ elektroniczng
potwierdzajacg dokonanie rezerwacji ustugi.
10.Wiadomos$¢ potwierdzajgca dokonanie rezerwacji bedzie zawierata informacije,
takie jak:
a. rodzaj ustugi,
b. informacje wskazujaca, kto wykonuje ustuge,
c. daneidentyfikujgce osobe wykonujaca ustuge (imie i nazwisko,
specjalizacja medyczna),
miejsce wykonania ustugi (miasto, ulica, numer, jesli dotyczy),
termin wykonania ustugi (wybrany termin wizyty wraz z godzing),
forma ustugi (wizyta stacjonarna lub telekonsultacja),
forme finansowania i status ptatnosci,

@ o o

zalecenie dotyczgce przygotowania sie do skorzystania z ustugi,
link do regulaminu i polityki prywatnosci,

link umozliwiajgcy odwotanie wizyty (tylko w przypadku umodwienia wizyty

—

bez logowania).
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VIl Ptatnosé¢ za ustugi

1. Ptatnosci za ustuge dokonuje sie korzystajgc z ptatnosci online, za pomoca
bramki ptatniczej dostarczonej przez dostawce ustug ptatniczych — Przelewy24.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z bramki ptatniczej wigze sie z przekierowaniem do
strony Przelewy24.

3. Ceny ustug podawane sg w ztotych polskich i stanowig wartos¢ brutto.

4. Jednorazowo mozna dokonac optaty za jedng wybrana ustuge. Ustuga musi
zostac optacona online w procesie jej rezerwacji.

5. Warunki i zasady korzystania z ptatnosci online okreslone sg przez dostawce
ustug ptatniczych Przelewy24 w Regulaminie.

VIl Swiadczenie ustugi zdrowotnej w trybie stacjonarnym

1. Stacjonarne swiadczenie optaconej ustugi odbywa sie w wybranej placéwce
medycznej.

2. W celu skorzystania z ustugi zdrowotnej swiadczonej w placéwce Uzytkownik lub
osoba uprawiona powinna zgtosi¢ sie do wskazanej placéwki na 15 minut przed
planowanym terminem swiadczenia ustugi.

3. Uzytkownik musi posiada¢ dokument potwierdzajgcy jego tozsamosc.

4. W przypadku gdy ustuga swiadczona jest dla osoby matoletniej, prawni
opiekunowie sg zobowigzani towarzyszy¢ w trakcie wykonywania ustugi.

5. Opiekunowie prawni sg zobowigzani do przedstawienia dokumentu
potwierdzajacego ich tozsamosc.

IX Swiadczenie ustugi zdrowotnej w trybie telemedycyny

1. Uzytkownik w procesie rezerwacji moze wybra¢ ustuge swiadczong na odlegtos¢
przy uzyciu systemow teleinformatycznych i telekomunikacyjnych.

2. W celu realizacji ustugi telemedycznej pracownik medyczny wykonujacy ustuge
kontaktuje sie z Uzytkownikiem lub prawnym opiekunem na podany w procesie
rezerwacji numer telefonu.

3. Pracownik medyczny realizujgcy ustuge telemedyczng podejmuje 3 proby
potaczenia telefonicznego w odstepie 3 minut od kazdej préby. Czas spedzony na
podjecie préby kontaktu wliczany jest do czasu przeznaczonego na ustuge
telemedyczna (wizyty w trybie telemedycyny).

4. Podana godzina ustugi telemedycznej jest orientacyjna. Realizacja ustugi moze
nastgpi¢ od 15 minut wczesniej niz wyznaczona godzina do 15 minut po wyznaczonej
godzinie rezerwaciji.

5. W celu potwierdzenia tozsamosci pracownik medyczny prosi o podanie imienia i
nazwiska, numeru PESEL lub daty urodzenia.



X Odstagpienie od umowy (odwotanie wizyty)

1. Odwotanie ustugi (odwotanie wizyty) jest rownoznaczne z odstgpieniem od
umowy bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen o odstgpieniu od
umowy.
2. Aby odwotac ustuge, Uzytkownik moze:
a. skorzystac z funkcjonalnosci dostepnej na Koncie Pacjenta,
b. w przypadku rezerwacji dokonanej bez zaktadania Konta Pacjenta —
odwotaé wizyte za pomoca linku udostepnionego w wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej dokonanie rezerwaciji.
3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny.
4. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zwrotu kosztéw, jesli odstgpi od umowy
(odwota wizyte) w terminie 14 dni od zawarcia umowy.
5. Jesli odstgpienie od umowy nastgpi w terminie krétszym niz 24 godziny przed
planowana realizacja ustugi, Uzytkownikowi przystuguje zwrot kosztéw na poziomie
25% ceny wybranej ustugi.
6. W przypadku gdy realizacja ustugi planowana jest w terminie krotszym niz 14 dni
od dokonania rezerwacji, Uzytkownik traci prawo odstgpienia od umowy z chwilg
rozpoczecia realizacji ustugi.
7. W sytuacji niestawienia sie na wizyte stacjonarng bez wczesniejszego odwotania
jej lub trzykrotnego nieodebrania potaczenia telefonicznego w przypadku ustugi
telemedycznej, ustuga zostaje uznana za odbyta, a Pacjent traci prawo do zwrotu
srodkow.
8. W przypadku odwotania ustugi w terminie, w ktérym przystuguje prawo do
odstapienia od umowy, Swiat Zdrowia niezwtocznie, lecz nie pézniej niz do 14 dni od
daty odstgpienia od umowy, dokona zwrotu srodkéw zaptaconych za ustuge.
9. Zwrot srodkéw zaptaconych za ustuge nastgpi za posrednictwem Przelewy?24.

Xl Dokumentacja medyczna

1. Swiat Zdrowia w zwigzku z realizacjg ustugi prowadzi dokumentacje medyczna.
2. Tryb, warunki prowadzenia dokumentacji medycznej oraz sposadb jej
udostepniania osobom uprawnionym, przedstawicielom ustawowym i osobom
trzecim okreslajg wtasciwe przepisy prawa.

3. Dokumentacja zwigzana z wykonaniem umowy sporzgadzana jest w jezyku
polskim, poza przypadkami, gdy przepis prawa przewiduje mozliwosé sporzadzenia
dokumentacji medycznej w jezyku tacinskim.

XIl Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych
Swiadczonych ustug.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres siedziby
Ustugodawcy Swiat Zdrowia Operator Medyczny sp. z 0.0. z siedziba przy ul.



Fortecznej 35-37, 87-100 Torun lub na adres e-mail:
reklamacje.centramedyczne@swiatzdrowia.pl

3. Swiat Zdrowia dotozy staran, aby reklamacije byty rozpatrzone w terminie 30 dni
od ich otrzymania.

4. Swiat Zdrowia zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu 30 dni, gdy
rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych lub napotka przeszkody z
przyczyn niezaleznych (awarie sprzetu, sieci internetowe;j itp.). Ponadto Swiat
Zdrowia zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagacé uzyskania od
Uzytkownika dodatkowych wyjasnien. Czas udzielania wyjasnien kazdorazowo
przedtuza okres rozpoznania reklamaciji.

5. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Swiat Zdrowia niezwtocznie zawiadomi
Uzytkownika - listownie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

XIll Postanowienia koncowe

1. W kwestiach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy
polskiego prawa.

2. Regulamin moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach Swiat Zdrowia bedzie
informowac Uzytkownika minimum na 14 dni przed wejsciem w zycie zmian.

3. Regulamin obowigzuje od 2 grudnia 2025r.



