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Sz SWIAT ZDROWIA ,23-03.2026

OPERATOR MEDYCZNY

ZB _MED 23 Standardy Ochrony Maftoletnich

Definicje i skréty :

1.Swiat Zdrowia Operator Medyczny (dalej SZOM) obejmuje dziatalno$¢ spétek: Swiat Zdrowia Operator Medyczny
sp. 0.0. z siedzibg w Toruniu, Medikor sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu, Przychodnia Lekarza Podstawowej Opieki
Zdrowotnej ,Medicus” Starogostynska sp. z 0.0. z siedzibg w Gostyniu, Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
"Safmed" sp. z o0.0. z siedzibg w Pruszczu Gdanskim, Gutmed sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu,Medigroup sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu.

2. Placéwka/Przychodnia — funkcjonujacy w ramach podmiotu leczniczego SZOM.
3. Matoletni/dziecko - kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

4. Pracownik/Personel placéwki — pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w tym osoby
Swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci, rezydenci, stazysci, praktykanci),
petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie,
psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku) lub inne osoby, ktére
z racji petnionej funkcji lub zadan majg kontakt z matoletnim;

5.Podmioty wspétpracujace - podmioty zewnetrzne wspdtpracujace z SZOM np. szkoty, uniwersytety medyczne,
organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia i organizacje naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu
leczniczego, np. agencje ochrony, firmy cateringowe, pralnie.

6. Kierownik — kierownik placéwki SZOM.

7. Rodzic — przedstawiciel ustawowy matoletniego pozostajgcego pod wtadza rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod
wtadzg rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka.

8. Opiekun prawny matoletniego — osoba, ktéra na mocy orzeczenia sadu wykonuje prawng piecze nad matoletnim.

9. Osoba najblizsza matoletniemu — matka, ojciec, babcia, dziadek; rodzenstwo, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze
inne osoba pozostajgca we wspdlnym gospodarstwie domowym, a w przypadku jej braku — osoba petnoletnia
wskazana przez matoletniego.

Opis zasad:

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (dalej Standardy) opisujg zasady postepowania majgce na celu ochrone
dzieci przed krzywdzeniem i zagwarantowanie im dobrostanu i mozliwosci rozwoju oraz zapewnienie bezpieczenstwa
dzieciom w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze sg krzywdzone. Standardy majg takze na celu zabezpieczenie praw
matoletnich i zapewnienie im ochrony w zwigzku z udzielaniem $wiadczen opieki zdrowotnej, a takze podejmowanie
wiasciwych krokéw w razie podejrzenia ich krzywdzenia.

Kazda osoba majgca kontakt z matoletnimi, zostata zapoznana ze Standardami i zobowigzana do ich przestrzegania w
zakresie wynikajacym z przydzielonych zadan. Dotyczy to w szczegdlnoéci pracownikéw zatrudnionych przez Swiat
Zdrowia Operator Medyczny (dalej SZOM) lub inne osoby wspétpracujace z SZOM w oparciu o jakakolwiek umowe
cywilnoprawna.
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Niniejsze Standardy okreslajg w szczegdlnosci:

1. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placoéwki, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2. Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego;

3. Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz wszczynanie procedury "Niebieskie Karty";

4. Zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placdwki do stosowania Standardéw,
zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

6. Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim
Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia;

8. Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego.

9. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

ROZDZIAL |
ZASADY OGOLNE
Wdrazajgc niniejsze Standardy przyjeto nastepujgce zatozenia:

1. W podmiocie wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg nie sg zatrudniane osoby, ktére mogtyby narazi¢ matoletnich
na niebezpieczenstwo.

2. Pracownicy i wspdtpracownicy potrafig zdiagnozowac¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz podjgé
interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy.

3. Podejmowane postepowanie nie bedzie naruszato powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Podejmowane postepowanie ma zapewni¢ matoletniemu skuteczng ochrone.

5. Podejmowane dziatania sg odpowiednio dokumentowane oraz monitorowane.

E

ROZDZIAL 11
POLITYKA

W $ZOM w sposéb kompleksowy i systemowy podjeto wdrazanie Standardéw poprzez opracowanie i wprowadzenie
w zycie niniejszego dokumentu. Zawiera on wytyczne dotyczace tego, jak przeciwdziata¢ naruszaniu praw dzieci, jak
tworzy¢ srodowisko przyjazne i bezpieczne dzieciom oraz jakie kroki podjgé¢ w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci:

1. Standardy dotyczg catego personelu.
Zarzad SZOM zatwierdzit Standardy, w jego kompetenciji jest ich nadzorowanie.
3. Zarzad SZOM wyznaczyto osobe odpowiedzialng za wdrozenie i monitoring realizacji Standardéw.
Rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.
4. Standardy okreslaja:
1. zasady rekrutacji personelu,
2. sposdb reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia izasady
prowadzenia rejestru interwencji,
3. zasady relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko,

N
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4. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci,
5. zasady monitorowania wskaznikéw wdrozenia Standardow.

Ustanowienie Standarddéw jest komunikatem zaréwno dla personelu, jak i dla dzieci oraz ich rodzicow/opiekunodw, ze
w codziennej pracy placéwki respektowane sg takie wartosci, jak dobro dziecka oraz jego prawo do zycia w
bezpiecznym i zapewniajgcym rozwdj otoczeniu, a personel w sposdb holistyczny postrzega zdrowie dziecka i bierze
pod uwage nie tylko kondycje fizyczng dziecka, ale takze jego stan emocjonalny i najblizsze otoczenie.

Dokument dostepny jest w Centrach Medycznych SZOM oraz udostepniony na stronie internetowej SZOM:
https://swiatzdrowia.pl/.

W placédwkach wyeksponowane s3 informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym
numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Informacje o tre$ci dokumentu upowszechniane sg wsréd pracownikéw placéwek.

Informacje istotne dla matoletnich zawarte w wersji skréconej upowszechniane sg w trakcie wizyty matoletniego w
przychodni, placéwce oswiatowej lub w trakcie wizyty domowe;.

PERSONEL

W SZOM wprowadzono zasady rekrutacji oraz relacji personelu zdzieckiem. Podjeto odpowiednie kroki, by
minimalizowaé ryzyko krzywdzenia dziecka, wynikajace z okolicznosci sprzyjajagcych potencjalnym sprawcom.
Wyrazem troski jest stworzenie srodowiska, w ktérym dziecko-pacjent jest traktowane z szacunkiem, przestrzegane
sg jego prawa i podejmowane wszelkie starania, aby minimalizowa¢ dyskomfort, stres icierpienie wynikajgce z
choroby oraz korzystania ze $Swiadczen zdrowotnych. W ramach realizacji Standardéw:

1. SZOM monitoruje, edukuje i angazuje pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

2. W ramach rekrutacji personelu pracujgcego z dzie¢mi prowadzona jest ocena przygotowania kandydatéw do
pracy z dzie¢mi.

3. SZOM uzyskat o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,
informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestréw karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw (lub odpowiadajgcych im czyndéw zabronionych w przepisach prawa obcego) albo — w
przypadkach wskazanych prawem — oswiadczenia o niekaralnosci.

4. $ZOM zapewnia pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy
dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

1. rozpoznawania symptomodw krzywdzenia dzieci,
2. stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzen
krzywdzenia,

odpowiedzialnosci pracownikdw placowki zobowigzanych do podejmowania interwencji,

procedury ,Niebieskie Karty”,

5. przestrzegania praw mafoletniego oraz opartej na szacunku komunikacji z nim i jego
rodzicami/opiekunami.

6. bezpieczenstwa relacji personelu z matoletnim, uwzgledniajgcego wiedze o zachowaniach pozgdanych
i niedozwolonych w kontaktach z nim.

5. Pracownicy $ZOM s3 $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnoéci prawnej cigzacej na nich za
nieprzestrzeganie Standardow.

Pw

PROCEDURY

W S$ZOM funkcjonuja procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka:

1. Procedury okreslajg jakie dziatanie nalezy podjgé w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrozenia
jego bezpieczenstwa ze strony personelu placowki, cztonkdéw rodziny, réwiesnikdw i oséb trzecich.

str. 3



ZB_MED_23 Standardy Ochrony Matoletnich
Wersja 1 z dnia 23..03.2026

» SWIAT ZDROWIA strona 428

OPERATOR MEDYCZNY

Z wdrozonymi procedurami zapoznano personel i sg one dostepne dla wszystkich.

Kazda osoba z personelu posiada informacje, komu zgtosi¢ podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone i kto jest
osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

Prowadzony jest rejestr przypadkdow zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz interwencji
inicjowanych przez pracownikéw placowki.

tatwo dostepne sg dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych.

W placédwce wyeksponowane sg informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziez.

MONITORING WDROZONYCH ROZWIAZAN

$ZOM monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnoéé prowadzonych dziatan z przyjetymi Standardami, dokonujac ich
przegladu i aktualizacji:

1.

2.

Przyjete Standardy sg cyklicznie weryfikowane i aktualizowane — przynajmniej raz na dwa lata, ze szczegélnym
uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkow i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.

W ramach weryfikacji Standardéw placéwka konsultuje sie z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami, a takze
pracownikami SZOM np. poprzez ankiety, jak tez ocene przesztych wydarzen pod katem funkcjonalnosci
procedur.

POSTEPOWANIE NA WYPADEK KRZYWDZENIA LUB PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNICH

Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze naruszac jego
godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub
fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

W SZOM ustalone s3 zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

W $ZOM wskazano osobe odpowiedzialng za sktadanie zawiadomieri o popetnieniu przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadomienie sgdu opiekuriczego oraz wszczynanie procedury , Niebieskiej Karty”.

W SZOM wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Informacja o osobie przyjmujgcej zgtoszenia jest upowszechniona na
stronie internetowej oraz na tablicy ogtoszen w placowce.

Osobg odpowiedzialng za realizacje zadan okreslonych w pkt 4 i 5 powyzej jest Rzecznik ds. Etyki;
etyka@neuca.pl ,tel. 801 880 088 lub 56 662 95 30 w dni robocze w godz. 7.00-17.00

Podmioty uczestniczagce w postepowaniu sg uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw
tego postepowania w sprawach krzywdzenia mafoletnich stosownie do zapiséw obowigzujgcych w SZOM
dotyczacych ochrony danych osobowych.

W SZOM prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia
lub narazenia matoletnich. Dane wpisywane do rejestru przechowywane sg w formie papierowej lub w formie
elektronicznej przez okres 5 lat, liczagc od dnia dokonania wpisu. Rejestr przechowywany jest w sposdb
zapewniajgcy bezpieczenstwo i poufnosé danych oraz dostep wytacznie dla oséb upowaznionych.

ROZDZIAL 111

PROCEDURY ZATRUDNIANIA/NAWIAZYWANIA WSPOLPRACY

Niniejsza procedura ma zastosowanie przed kazdorazowym zatrudnieniem/nawigzaniem wspotpracy z cztonkiem
personelu, ktéry nawet potencjalnie moze mieé kontakt z matoletnim pacjentem.

1.

Kierownik placowki - kazdorazowo przed nawigzaniem stosunku pracy/ wspétpracy uzyskuje nastepujgce
informacje:

1. w przypadku kazdego pracownika, studenta odbywajgcego praktyki studenckie, wolontariusza — z

Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
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karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajace
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

2. w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w placéwece i dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi, w tym
takze studenta odbywajgcego praktyki studenckie, wolontariusza - z Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

2. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi osoby posiadajacej
obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do
kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwanej do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

3. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego jest osoba, o ktérej mowa w pkt 4 nie przewiduje wydawania
informacji do celéow dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, osoba
ta przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, nie przewiduje jej sporzadzenia
lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego, kandydat do pracy sktada pracodawcy oswiadczenie
o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano
wobec niego innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze
nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodoéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich lub z opiekg nad nimi.

5. Przed nawigzaniem stosunku pracy/wspotpracy od kazdej osoby pobiera sie oswiadczenie stanowigce zat. nr
1-3 do niniejszego Standardu.

6. Oswiadczenie to sktadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

7. Informacje, o ktérych mowa powyzej, SZOM utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt osobowych pracownika
albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do kontaktu z matoletnimi.

8. Wszyscy pracownicy lub wspdtpracownicy przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi sg zobowigzani do
zapoznania sie z niniejszymi Standardami obowigzujgcymi w S$ZOM, co potwierdzaja podpisem
witasnorecznym.

ROZDZIAL IV
ZASADY DOTYCZACE RELACJI MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka, troski
0 jego bezpieczenstwo i w jego najlepszym interesie. SZOM czyni to w ramach obowigzujacego prawa,
przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetenc;ji.

2. Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci.

3. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani dba¢ o bezpieczedstwo matoletnich podczas pobytu w placéwce,
monitorowad ich sytuacje i dobrostan.

4. W procesie rozwigzywania konfliktu personel dba o komunikacje dajacg matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego, chronigcg go od poczucia, ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace
i rodzi poczucie niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

5. Kontakty personelu z matoletnim nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad. Wszyscy
matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie dyskryminujg (ze wzgledu na
pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).

6. Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji witadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

7. Personel nie stosuje przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak: izolowanie, pomijanie, obnizanie
statusu, stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej,
Swiatopogladu czy sytuacji majgtkowej, wyszydzanie, wySmiewanie, osmieszanie, ponizanie, wyzywanie,
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grozenie, nadmiernie wygérowane wymagania, agresywne wypowiedzi i komentarze, rozpowszechnianie
nieprawdziwych, ponizajacych materiatéw.

Personel nie stosuje naruszajgcych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie nawigzuje
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej wtym: komentarzy na temat
ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym; dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych sie do pfci,
wulgarnych lub niestosownych dowcipdw i zartéw, nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych
sms-6w, e-maili, nie wdaje sie w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznosciowych, nie
zamieszcza komentarzy i nie udostepnia zdjec, ktére mogtyby wyrzadzi¢ krzywde,

Personel nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnim.

Personel upewnia sie/informuje, ze jesli matoletni czujg sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stdw, mogg o tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskazanej osobie i mogg
oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Personel jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatari/zachowania.

Personel zachowuje szczegdlng ostroznosé wobec matoletnich, ktorzy doswiadczyli naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli matoletni dgzytby do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze
pomaga matoletniemu zrozumieé znaczenie osobistych granic.

W sytuacjach wymagajgcych zbadania matoletniego zawsze uczestniczy rodzic/opiekun prawny, przez co
personel unika innego niz niezbedny, kontaktu fizycznego.

Kontaktujgc sie z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, nie moze wigzaé sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani
wynika¢ z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakt powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyé celéw mieszczacych sie w
zakresie obowigzkéw personelu.

Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z nimi prywatnie poza
godzinami pracy.

Personel nie nawigzuje kontaktéw poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie do nich zaproszen w mediach
spotecznosciowych. Nie kontaktuje sie z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/opiekunowie sg osobami
bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich,
ich rodzicow/opiekundw.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika $ZOM, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikow ryzyka lub objawéw krzywdzenia
dziecka, pracownicy $ZOM podejmujg rozmowe z rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujac
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy.

Pracownicy SZOM, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych obowigzkéw, podijeli informacje o
krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tajemnicy, wyfgczajac
informacje przekazywane uprawnionym organom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku sprzeciwu jednego z rodzicow co do podejmowanych czynnosci medycznych — sprawe winien
rozstrzygng¢ wiasciwy sad opiekunczy.

Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz podejmowanych
czynnos$ci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposéb dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu
rozwoju.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych dziecka w $ZOM reguluja zasady ochrony danych
osobowych obowigzujace w SZOM.

$ZOM uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.
$ZOM nie utrwala wizerunku swoich pacjentéw - w tym pacjentéw matoletnich za wyjatkiem monitoringu —
ktorego zasady dziatania zostaty opisane w odpowiednich dokumentach zwigzanych z wdrozong ochrong
danych osobowych. W takim przypadku wizerunek matoletniego jest udostepniany wytgcznie na zgdanie
uprawnionych organdow np. Policji.
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Pracownikowi SZOM nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placéwki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez jego wiedzy i
zgody.

W kontaktach z matoletnim personel:

10.
11.

Zachowuje spokadj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje zrozumienie dla ich trudnosci i probleméw.

Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego zdania oraz prawo do bycia
wystuchanym.

Komunikacja prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujgcy relacje, a nie hierarchie zaleznosci oraz
nieufnosé¢ i wrogosé.

Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych, krytykanckich. Nie wytyka
btedéw w sposdb, ktory rani.

Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego, w sposdb uwtaczajacy jego godnosci i
poczuciu wiasnej wartosci.

Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem, nie zartuje z matoletniego, w sposdb, ktéry obniza jego poczucie
wtasnej wartosci.

Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji.

Nie podnosi gtosu w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczeristwa matoletniego lub innych osdb.

Moéwi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymaé spokojny ton gtosu.

Utrzymuje kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej
przestrzeni osobistej.

W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktow personel wystrzega sie:

E

stoperéw komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania, grozenia,
odwracania uwagi,

btedu nadmiernej generalizacji (zamiast méwi¢ o konkretnych sytuacjach i konkretnych przyczynach irytacji,
ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym cechom osoby),

niewtasciwego zrozumienia intencji rozmowecy,

niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

wtasnych negatywnych emocji, np. ztos¢, zdenerwowanie.

ROZDZIAL V

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI PACJENT (DZIECKO) — PERSONEL MEDYCZNY

W Centrach Medycznych Swiat Zdrowia Operator Medyczny obowigzuje ,,Kodeks Bezpiecznych Relacji Pacjent
(Dziecko) - Personel Medyczny” okreslajgcy zasady bezpiecznego, wspierajagcego i szanujgcego kontaktu
personelu z matoletnimi pacjentami.

Kodeks zostat opracowany w formie przyjaznej i zrozumiate]j dla dzieci, z wykorzystaniem prostego jezyka i
przyktadéw dostosowanych do wieku matoletnich.

Kodeks jest udostepniany dzieciom i ich opiekunom w przestrzeni placéwki w formie:

plakatu na tablicy informacyjnej,
ulotek,
materiatow cyklicznie wyswietlanych na ekranach informacyjnych (TV).

4. Tre$¢ Kodeksu stanowi zatgcznik nr 12 do niniejszych Standarddéw.
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5. Pracownicy Centréw Medycznych Swiat Zdrowia Operator Medyczny zobowigzani sg do:

e znajomosci Kodeksu,

e stosowania jego zasad w codziennej pracy,

e omawiania go z dzie¢mi w sposob dostosowany do ich wieku i mozliwosci poznawczych,

e reagowania, gdy dziecko zgtasza obawy, dyskomfort lub naruszenie zasad bezpieczenstwa.

6. Kodeks podlega okresowej aktualizacji, tak aby pozostawat zgodny z obowigzujgcymi przepisami, dobrymi
praktykami oraz standardami komunikacji z matoletnimi.

ROZDZIAL VI

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUAC)I PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB
KRZYWDZENIA MAtOLETNIEGO

Pod pojeciem ,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde,
ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do sSrodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub
uzyskania samodzielnosci finansowej,

5. istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej;

PwNPE

Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

przemoc fizyczna — dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest
na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno
w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

przemoc psychiczna — przewlekfa, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng
lub osobg, ktérej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania.
Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

niedostepnos¢ emocjonalng,

e zaniedbywanie emocjonalne,

e relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg odpowiedzialng,
e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

e sytuacje, w ktérych dziecko jest Swiadkiem przemocy.

przemoc seksualna — wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to zaangazowanie dziecka w
aktywnos¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody,
naruszajgca prawo i obyczaje danego spotfeczenistwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy
wystepuje ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci, jesli te osoby
ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w stosunku opieki, zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci
jest zaspokojenie potrzeb innej osoby. Aktywnos¢ taka moze obejmowad:
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e nakfanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych czynnosciach
seksualnych,

e wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych,

e wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatdw pornograficznych.

zaniedbywanie — jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym badz chronicznym niezaspokajaniu
jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw, powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca
trudnosci rozwojowe. Ta forma przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem
wydolnosci wychowawczej rodzicow

przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze) - ma miejsce, gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony
rowiesnikow. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefondw komodrkowych). Przemoc rdéwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu
wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosé), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a sprawcy
badz grupa sprawcow majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

e przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz),

e przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w serwisie
spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filmow os$mieszajgcych ofiare za posrednictwem Internetu
badz urzadzen telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie do stosunku ptciowego
lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w relacjach romantycznych
miedzy réowiesnikami).

Przemoc mozna stwierdzi¢ na podstawie warunkow zycia, stanu zdrowia, zachowania i wygladu dziecka, ktére mogg
Swiadczy¢ o jego niezaspokojonych potrzebach, nieprawidtowych relacjach. Wystepowanie pojedynczego symptomu
nie zawsze mowi o tym, ze dziecko doswiadcza przemocy i nie mozna go uwazaé¢ za ,niepodwazalny dowéd”
krzywdzenia dziecka. Wiele z nich moze wynika¢ z réznych trudnych doswiadczen np. rozwdd rodzicdw, Smierc osoby
bliskiej lub zmiana miejsca zamieszkania. Jesli jednak symptom powtarza sie, badz wystepuje kilka rownoczesnie
mozliwe jest, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.

Przemoc, ktérej doswiadcza dziecko mozna rozpoznac wtedy, gdy uda nam sie nawigzac z dzieckiem relacje, w ktérej
bedzie sie czuto ono bezpiecznie i nabierze zaufania, aby nam o ewentualnych naduzyciach powiedzie¢ lub je w inny
sposo6b zasygnalizowac (np. pokazac).

Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage, jesli dziecko:

jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie,

kradnie jedzenie, pienigdze itp.,

zebrze,

jest gtodne,

nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.,

nie ma przyborow szkolnych, odziezy, butéw i innych przedmiotéw codziennego uzytku,

ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.), ktérych pochodzenie trudno

jest wyjasnic¢. Obrazenia sg w rdoznej fazie gojenia,

8. podawane przez nie wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp.
dziecko czesto je zmienia,

9. nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

10. boi sie rodzica lub opiekuna,

11. czuje dyskomfort w obecnosci osoby,

12. cierpi na powtarzajace sie dolegliwosci somatyczne: bdle brzucha, gtowy, mdtosci itp.,

NoukwnNeE
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13. jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje sie agresywnie, buntuje sie,
samookalecza,

14. osiaga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci,

15. ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.),

16. uzywa srodkdéw psychoaktywnych,

17. nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym,

18. moczy i zanieczyszcza sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach, w tym na widok okreslonych oséb,

19. ma otarcia naskorka, bolesnos¢ narzgddéw ptciowych i/lub odbytu,

20. jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku,

21. ucieka z domu,

22. Nastgpita nagta i wyrazna zmiana jego zachowania,

23. mowi o przemocy, opowiada o sytuacjach ktorych doswiadcza.

Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepuijg okreslone zachowania rodzicéw lub opiekundw to podejrzenie, ze dziecko
jest krzywdzone jest szczegdlnie uzasadnione.

Nalezy zwrdcié szczegdlng uwage, jesli rodzic/opiekun:

1. podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia przyczyn obrazen dziecka,

2. odmawia lub nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem dziecka,

3. mowi o dziecku w negatywny sposdb, ciggle obwinia, poniza i strofuje dziecko uzywajac obrazliwych okreslen,
4. poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy lub odrzuca dziecko,

5. nieinteresuje sie losem i problemami dziecka,

6. nie potrafi poda¢ miejsca, w ktérym aktualnie przebywa dziecko,

7. jest apatyczny, pogrgzony w depresji,

8. zachowuje sie agresywnie,

9. ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscig np.: reaguje nieadekwatnie do sytuacji, wypowiada sie niespdjnie,
10. nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby dziecka,

11. faworyzuje jedno z rodzeristwa,

12. przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem (na przyktad podczas zabawy),

13. naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez:

ujawnienie przez matoletniego przemocy domowej,

informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,
analize objawow krzywdzenia wystepujgcych u matoletniego,
ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

PwnNE

Ujawnienie przez matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje on pracownika placowki o
tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form przemocy. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym
momentem, Swiadczy o doznawanym bélu i determinacji.

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia
swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjgé
wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

wyrazié swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

zapewnic¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie ocenic kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest ona niedopuszczalna i
nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym udzieli¢ mu informacji, ze
podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

PwWNPE

o
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! Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika placéwki, wymaga
zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ takze od bezposrednich swiadkow przemocy, np. od rodzica
niekrzywdzgcego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej rodziny, przypadkowego swiadka przemocy.

W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a nie domniemania, nalezy
potraktowac z petng odpowiedzialnoscia i zareagowac zgodnie z obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszych
Standardach.

Podobnie jak w przypadku ujawnienia przemocy przez matoletniego, pracownik nie dokonuje oceny wiarygodnosci
podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Zbieranie dowoddéw $wiadczacych o tym, ze w okreslonej sytuacji doszto do krzywdzenia dziecka, nie lezy w zakresie
odpowiedzialnoéci SZOM. Jest to zadanie powotanych do tego organéw (Policja, Prokuratura, GOPS), ktére maja
obowigzek zbadania danej sprawy na skutek otrzymanego zawiadomienia.

Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego

1. Kazdy matoletni moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej osobie, do ktérej ma zaufanie, bedacej
pracownikiem SZOM, fakt stosowania wobec niego przemocy domowe;j.

2. Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej rozmowie, SMS-em, drogg
elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepng, w kazdym czasie.

3. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majacego trudnosci w mowie i piSmie, pracownik, do ktérego zgtosit
sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy osoby wtadajacej
jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i
wspomagajgcych metod komunikacji.

4. Pracownik, ktéry powzigt informacje od krzywdzonego podejmuje w pierwszej kolejnosci dziatania majace na
celu zatrzymanie krzywdzenia.

5. W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji kierownikowi placowki, zawiadamia w
trybie pilnym Policje.

Zgtaszanie podejrzenia stosowania przemocy przez pracownika placowki

1. Pracownik, ktéry zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy krzywdzenia, jest zobowigzany
zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.

2. Pracownik w trybie pilnym przekazuje informacje o zaobserwowanym zdarzeniu kierownikowi placéwki,
dotaczajac notatke zawierajacy istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania
matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania. Notatka moze stanowi¢ czes¢ wytworzonej w
placowce dokumentacji medycznej.

3. Kierownik placéwki jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z przemocg wobec
matoletnich wraz z osobg zgtaszajgcg wypetniajg tzw. Karte zgtoszenia — zatgcznik 4.

4. Na karcie podpisujg sie: Kierownik placéwki i osoba zgtaszajaca.

5. Dokumentacja sprawy archiwizowana jest u Kierownika placéwki, a w przypadku dokonania zgtoszenia sprawy
na policje lub GOPS — u rzecznika ds. etyki
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Zgtaszanie podejrzenia stosowania przemocy przez osoby z zewnatrz

Osoba, ktéry jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo do zgtoszenia
stosowania przemocy lub przemocy domowej kazdemu pracownikowi placowki.

W takcie rozmowy z pracownikiem placéwki, osoba ta wskazuje na fakty, na podstawie ktérych domniema o
stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

Osoba zgtaszajgca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac sie dokumentem zawierajgcym fotografie oraz
wskaza¢ dane do kontaktu.

Zgtaszajacy przemoc domowg jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych osobowych
udostepnionych SZOM oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczeAstwa danych osobowych.

W przypadku zgtoszen anonimowych, w tym telefonicznych, pracownik, ktory przyjat zgtoszenie sporzadza
notatke z rozmowy telefonicznej i zapisuje numer telefonu dzwonigcego/adres e-mail.

W sytuacji, jak w pkt 5, pracownik zawiadamia kierownika placéwki o anonimowym zgtoszeniu, dotgczajgc
notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajgcym lub wydruk ze skrzynki elektronicznej.

W przypadkach anonimowych zgtosze stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega analizie i
zdiagnozowaniu.

Pracownik, do ktérego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania wypetnia
Karte zgtoszenia — zatgcznik 4 do Standardow, w obecnosci — o ile to mozliwe — osoby zgtaszajgcej i w trybie
pilnym przekazuje jg Kierownikowi placowki.

W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba pozyskujgca takg wiedze,
jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomic Policje.

Zgtoszenia o stosowaniu przemocy:

10.

11.

Fakt zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu w
dokumentacji medycznej.

Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik placowki.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu
pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, nr PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko lub
inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub
nauki), a nastepnie przestaniu go do najblizszej jednostki Policji i GOPS (zat. nr 7).

W przypadkach niejasnych lub watpliwych kierownik placéwki konsultuje sprawe z co najmniej dwiema
osobami z personelu. Moze takie rozmawiaé z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg
podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami.

W przypadku gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub opiekuna prawnego,
nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty.

Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypetnienia formularza Karty —,,A” w przypadku
powziecia podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku zgtoszenia dokonanego przez
cztonka rodziny lub przez osobe bedacg swiadkiem przemocy w rodzinie.

Do wszczecia procedury ,, Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy.

Do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg stosujgcg przemoc
domowag ani obecnos¢ tej osoby w czasie wypetniania kwestionariusza.

Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna
prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo wobec rodzica, opiekuna
prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg oni sprawcami krzywdzenia dziecka.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdy zachodzi podejrzenie, ze wobec
niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe dziatania z udziatem dziecka przeprowadza
sie w obecnosci osoby petnoletniej najblizszej — w rozumieniu art. 115 § 11 k.k., czyli np. dziadkdéw czy
petnoletniego rodzenstwa.

Po wypetnieniu karty — ,A”, osoba dotknieta przemocg domowg w rodzinie - rodzic, opiekun prawny lub
faktyczny, osoba, ktdéra zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie otrzymuje wypetniony formularz
Karty — B.
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. Formularz,,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajgcym definicje przemocy, praw cztowieka,

informacje o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.

. Formularza ,,B” nie przekazuje sie osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;.
. Wypetnienie formularza ,A” nie zwalnia z obowigzku podjecia dziatann interwencyjnych zapewniajacych

bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy.
Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza sie w dokumentacji medycznej dziecka.
Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organdéw.

NARUSZENIE ZE STRONY PERSONELU

4.

Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi placéwki.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu
pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, nr PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko lub
inne dane umozliwiajgce identyfikacje), a nastepnie przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub
Prokuratury (zat. 4).

W przypadku gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode ze
strony cztonka personelu:

1. w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
dziecka, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem lub wspotpracownikiem,

2. w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowac rozwigzanie stosunku prawnego z osobg,
ktdra dopuscita sie krzywdzenia,

3. jezeli cztonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
$ZOM, lecz przez podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspdtpracy z ta
osobg, a w razie potrzeby rozwigzaé umowe z organizacjg lub instytucjg wspétpracujaca.

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organdéw.

ROZDZIAL VII

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU ORAZ URZADZEN ELEKTRONICZNYCH

3.
4.

$ZOM zapewnia bezpieczny dostep do internetu.

$ZOM dokfada staran, aby w placéwkach nie byto dostepu do tresci niebezpiecznych czyli tresci szkodliwych,
niedozwolonych, nielegalnych i niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce przemoc,
promujgce dziatania szkodliwe dla zdrowia i Zycia, popularyzujgce ideologie faszystowskg i dziatalnosc¢
niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykéw i uzywek,
stwarzajgce niebezpieczenstwo werbunku do organizacji nielegalnych i terrorystycznych, rézne formy
cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie lub rozsytanie
o$mieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdjec, filmow z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod
kogos wbrew jego woli.

$ZOM Identyfikuje zagrozenia zwigzane z bezpieczeristwem w internecie.

Do potencjalnych zagrozen ptyngcych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

a) dostep do tresci niebezpiecznych;

b) dziatalnos¢ innych uzytkownikdéw zagrazajgca dobru pacjentdéw;

c) oprogramowanie umozliwiajgce sledzenie i pozyskanie danych osobowych pacjentow.

5. Dostep do Internetu na terenie placowki.

a) infrastruktura sieciowa placéwki umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi, jak i Pacjentom.
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b) Rozwigzania organizacyjne przyjete w placéwce bazujg na aktualnych standardach bezpieczenstwa.

c) Obszar Bezpieczenstwa IT odpowiada za monitorowanie ruchu sieciowego na terenie placéwki, zabezpieczenie
sieci internetowe] przed tresciami niebezpiecznymi oraz zgtaszanie nieetycznych incydentéw do CERT.

6. Zasady korzystania z telefonéw komodrkowych oraz innych urzadzen elektronicznych (typu tablet, odtwarzacz
muzyki, laptop) na terenie podmiotu medycznego.

a) pacjent ma prawo korzysta¢ na terenie placéwki z telefonu komdrkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych, o ile korzystanie z ww. urzadzen nie zaktdca spokoju innych pacjentéw. Z urzadzen nie mozna

korzysta¢ w trakcie realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

b) pacjent uzytkuje telefon komérkowy oraz inny sprzet elektroniczny na wtasng odpowiedzialnos¢, a w
przypadku matoletnich za zgodg i pod nadzorem rodzicéw/opiekundw prawnych.

c) placdwka nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie, zniszczenie lub kradziez sprzetu.

7. Zakaz filmowania, fotografowania oraz nagrywania dzwieku na jakichkolwiek urzgdzeniach elektronicznych.
a) w uzasadnionym przypadku mozliwe jest nagranie filmu lub wypowiedzi personelu medycznego, o ile nie
utrwala ono wizerunku specjalisty i powstaje na wtasne potrzeby (nie jest w zaden sposdb rozpowszechniane,
upubliczniane itp.),
b) nagrywanie dZwieku i obrazu za pomoca telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za wyrazng zgoda
osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie czynnosci
medycznych oraz innych pacjentow.

8. Postepowanie w przypadku naruszenia zasad korzystania z internetu oraz urzadzen elektronicznych.

a) zasady korzystania z internetu oraz z urzadzen elektronicznych sg opisane w zatgczniku nr 14 i udostepnione
na tablicy informacyjne;j.

b) w przypadku naruszenia przez matoletniego zasad opisanych w zatgczniku nr 14, personel medyczny informuje
o tym fakcie rodzica/opiekuna celem wdrozenia dziatari zapobiegajgcych.

c) podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyberprzemocy lub ujawnienie
niebezpiecznych tresci, poprzez:

a) ustalenie okolicznosci zdarzenia;

b) zabezpieczenie dowodow;

c) poinformowanie o sytuacji rodzicow/opiekuna prawnego matoletniego;
d) objecie pomocg pokrzywdzonego;

e) podjecie dziatan wobec agresoréw;

f) powiadomienie Policji, gdy zostato ztamane prawo lub sprawca jest nieznany.
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ROZDZIAL VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osoba odpowiedzialna umocowana przez Zarzad SZOM na biezgco monitoruje realizacje Standardéw, reaguje
na sygnaty ich naruszenia oraz proponuje w nich zmiany - przeprowadzajgc wsréd pracownikow i pacjentéw
$ZOM ankiete monitorujaca poziom realizacji Standarddéw.

2. W ankiecie, pracownicy i pacjenci SZOM moga proponowaé zmiany Standardéw oraz wskazywa¢ naruszenia
Standardoéw.

3. W przypadku zmian prawa, implementacje dokonywane sg w Standardach na tych samych zasadach, ktére
obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu.

4. Osoba odpowiedzialna wskazana w pkt 1, dokonuje opracowania wypetnionych ankiet. Sporzadza na tej
podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Zarzadowi SZOM oraz kierownikom placéwek.

5. Co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie oceny Standardoéw w celu zapewnienia ich dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

6. Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

7. Ogtoszenie standardéw dla pracownikéw placéwki nastepuje w sposdb przyjety w placowce.

ROZDZIAL IX
ZAtACZNIKI

Zat.nrl

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

Zatqcznik nr 1 do Standarddéw ochrony matoletnich

Oswiadczenie o niekaralnosci

i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

Ja nizej podpisany/PodPiSaNa, .......ccceeeereereeenieeieieree ettt e
NEPESEL e

os$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, i przestepstwa
z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani
dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z standardami ochrony matoletnich w
............................................................... i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnoSci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data i podpis
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Zat.nr2

Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

Zatgcznik nr 2 do Standarddéw ochrony matoletnich

Oswiadczenie

o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

Ja, nizej podpisany/ POAPISANE .....coeeeieerieeeee et

NEPESEL .o

o$wiadczam, ze:

* nie zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych paristwach niz Rzeczpospolita
Polska i paristwo obywatelstwa.

* zamieszkiwatam/-em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i
panstwo obywatelstwa, a to w nastepujgcych panstwach .........

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(miejscowosc i data) (czytelny podpis)

*Niepotrzebne skresli¢

Jezeli osoba zamieszkiwata w innym parnistwie niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa jest zobowigzany przedtozyc
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172
oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciqg na tle seksualnym i ochronie
matoletnich z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z pdzn. zm.),
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Zat. nr3

Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego

Zatqcznik nr 3 do Standarddéw ochrony matoletnich

Oswiadczenie
w przypadku braku informacji z rejestru karnego
Ja, NIZEJ POAPISANY/ wvoveeerecteterieeee et et r et e bt seases v ben st nsaens
NUMET PESEL ...ttt e

OsSwiadczam,iz:

1. prawo w panstwie obywatelstwa .......cccccoveveceieieineieeenen. (wpisa¢ nazwe panstwa/panstw) nie przewiduje
sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadszi sie rejestru karnego;
2. prawo w panstwie, w ktérym zamieszkiwatem/am .......ccccooovcreieerivennnnen. (wpisa¢ nazwe panstwa/panstw) nie

przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadszi sie rejestru karnego.

Oswiadczam ponadto, iz

nie bytem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z nizej wymienionych panstw za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w
ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem $wiadomy/ a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowos¢, data) (wtasnoreczny — czytelny podpis)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie
matoletnich z dnia z dnia 13 maja 2016 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 j.t. z pozn. zm.)
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Zat.nr4

ZB_MED_23 Standardy Ochrony Matoletnich

Karta zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

Wersja 1 z dnia 23..03.2026
Strona 18z 28

Zatqcznik nr 4 do Standarddéw ochrony matoletnich

KARTA ZGtOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Dotyczy dziecka:

Osoba zgtaszajgca: Imie i nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stopien pokrewienstwa:

Zrédto wiedzy lub informacji o
przemocy

Data zgtoszenia:

Forma zgtoszenia np.

(pisemna, bezposrednio, listownie,
telefonicznie )

Fakty wskazujgce na stosowang
przemoc podane przez osobe
zgtaszajgcy

Inne informacje o dziecku, rodzinie

Wskazanie  potencjalnej  osoby
stosujacej przemoc

Podpis osoby zgtaszajacej

Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie
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Zat. nr5

Rejestr zgtoszen podejrzenia krzywdzenia matoletniego

Zafgcznik 5 do Standarddw ochrony matoletnich

Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

L.p. Imig i nazwisko Data i miejsce Rodzaj krzywdzeni Z procedury i formy pomocy maloletniemu Powiadomione oschy, instytucje, Uwagi
matoletniego, i 1¢ji, osoba osoba krzywdzzca Iuh organy zewngtrzne
interweniujaca podejrzana
o krzywdzenie
mafoletniego
1.
2.
3
4,
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Zat.nr6

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie postepowania w sprawie
krzywdzenia matoletniego oraz przetwarzanych danych osobowych

Zatqcznik 6 do Standarddéw ochrony matoletnich

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie
postepowania w sprawie krzywdzenia matoletniego

oraz przetwarzanych danych osobowych

Ja nizej podpisany/PodPiSANa .......ccceeeeererereeeere e e oswiadczam, ze

1. zapoznano mnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci z trescig ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Ustawy o Ochronie Danych Osobowych;

2. zapoznano mnie ze Standardami Ochrony Mafoletnich, wdrozonymi W ......cccovvevvveccereinineneene e oraz
zobowigzuje sie do ich przestrzegania w szczegdlnosci do raportowania informacji na temat zdarzen i dziatan
niezgodnych z ich trescia;

3. zachowam poufnos$¢ informacji i danych, ktére uzyskatam/em przy realizacji zadan zwigzanych z
przeciwdziataniem przemocy domowej oraz ze znane mi sg przepisy o odpowiedzialnosci karnej za
udostepnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich dostepu osobom nieupowaznionym.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis pracownika)
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Zat.nr7

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (wzor)

Zatqcznik 7 do Standarddéw ochrony matoletnich

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (wzér)

Miejscowos¢  , dnia .cccceveeerieecevcierienen, r.
Zawiadamiajgcy: ..cceeeeeeneineeneeenenns Z 5iedziba W e
reprezentowana Przez: ......eoeereserereeenns
adres do korespondencji: ........cccevereerinrireenenn
Prokuratura REjONOWa W .....ccccevuveeerverreeernnnens [1]

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa .............c.cccueveueennen...nNa szkode matoletniego ......ocveeeeveceiencnecnnne. (imie
i nazwisko, data urodzenia) przez ......ccccceceeevvrveereerenenes (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez ... (imie i nazwisko pracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych - wobec
matoletniej/go....c.ccoevvveereiverererinnnnns imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace relacji z ....cceeveevveereveerennnnne [2].
Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniej/matoletniego wnosze o wszczecie postepowania w tej
sprawie.

Osobg mogaca udzieli¢ wiecej informacji jest .........cccccveeeveuneeeneee.. (imie, nazwisko, telefon, adres do korespondencji).

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis osoby upowaznionej

[1] Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej/policji wtasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.

[2] Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetnié zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczy¢ np.: kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto
mogt je widzie¢/wiedzie¢ o nim, kto mogt popetnié przestepstwo).
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Procedura Niebieskiej Karty

Zatqcznik 8 do Standarddéw ochrony matoletnich

Procedura Niebieskiej Karty

Procedura ,Niebieskie Karty” jest narzedziem, ktdrego gtéwnym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa osobie
doznajgcej przemocy domowej, ale takze wspdtpraca przedstawicieli réznych instytucji i podmiotéw, ktére sg
zobowigzane do reagowania w przypadku uzyskania informacji o wystgpieniu przemocy domowe;j.

Procedura , Niebieskie Karty” obejmuje:

1. osoby doznajace przemocy domowej,
2. osoby stosujgce przemoc domowg, przez ktére nalezy rozumieé wytgcznie osoby petnoletnie, ktére
dopuszczajg sie przemocy domowej wobec oséb doznajgcych przemocy domowej.

Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia formularza , Niebieska Karta — A” w przypadku uzasadnionego
podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia dokonanego przez swiadka przemocy domowej. Nastepnie
formularz przekazuje sie do OPS i Policji.

Obowigzki przedstawiciela ochrony zdrowia

Do obowigzkow personelu nalezy: udzielenie podstawowej pomocy medycznej oraz umiejetne przeprowadzenie
rozmowy umozliwiajgcej rozpoznanie przemocy i pokierowanie osoby krzywdzonej do miejsc, gdzie moze uzyskaé
pomoc.

Do obowigzkéow lekarza nalezy tez wydanie zaswiadczenia lekarskiego o doznanych obrazeniach i poinformowanie
osoby krzywdzonej o miejscach i warunkach wystawienia obdukcji. Zaswiadczenie takie wydaje sie bezptatnie,
niezaleznie od tego, czy pokrzywdzony uda sie do osrodka majgcego podpisany kontrakt z NFZ, czy pdjdzie do
prywatnego gabinetu lekarskiego.

Lekarz nie moze odmédwié wystawienia takiego zaswiadczenia. Lekarz dokonuje badania osoby pokrzywdzonej i w
zaswiadczeniu powinien opisa¢ wszelkie widoczne obrazenia oraz ich szczegétowy wyglad:

e rodzaj (rana: kiuta, cieta, szarpana, darta, ttluczona, podbiegniecie krwawe, otarcie naskdrka, obrazenie
zderzakowe, etc.),

e kolor (szczegdlnie przy podbiegnieciach krwawych, ma to znaczenie dla ustalenia cech gojenia zwigzanych z
rozpadem hemoglobiny),

o wielkos$¢ (w milimetrach lub centymetrach), przy ranach takze gtebokos¢, obecnosé ciat obcych, etc.

Zaswiadczenie takie nie jest obdukcjg lekarska.

Jest ono jedynie dowodem na to, jakie obrazenia lekarz wystawiajacy zaswiadczenie stwierdzit u pokrzywdzonego.
Natomiast nie jest ono dowodem w zakresie przyczyn i mechanizmu powstania obrazen.
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Zakonczenie procedury ,Niebieskiej Karty”
Zakonczenie procedury , Niebieskie Karty” nastepuje w przypadku:

1. ustania przemocy domowej i uzasadnionego przypuszczenia, ze zaprzestano dalszego stosowania przemocy
domowej,
2. rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan.

Uzupetnieniem niniejszych Standarddéw jest procedura ZB_MED_22 Zasady wszczynania i realizacji procedury
,Niebieskie Karty” w Centrach Medycznych Swiat Zdrowia, stanowigca szczegétowy opis zasad postepowania w
sytuacjach podejrzenia przemocy domowej. Do procedury dofgczono komplet obowigzujgcych formularzy,
opracowanych i stosowanych zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty”. Dokument ten okresla zaréwno zakres czynnosci podejmowanych przez pracownikow,
jak i sposdéb dokumentowania oraz przekazywania informacji pomiedzy podmiotami zaangazowanymi w dziatania
pomocowe.

Procedura dostepna jest pod adresem:

https://wiki.neuca.pl/x/SP JEw
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Zatqcznik nr 9 do Standarddéw ochrony matoletnich

w niedziele i Swigta w godzinach 8.00—16.00

Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 - linia ptatna, czynna w poniedziatek i wiorek
w godzinach 17.00—21.00,

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info

Ogolnokrajowa Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 czynna przez cata dobe

Policyjny Telefon Zaufania tel. 800 120 226
linia czynna codziennie w godzinach od 9.30 do 15.30 (od godz. 15.30 do 9.30 wiaczony jest automat).

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111

Rzecznik Praw Dziecka ‘800121212
ul. Chocimska 6, 00-791 Warszawa telefon: (22) 583 66 00 —_
Biuro jest czynne od poniedziatku do piatku w godzinach 08.15-16.15
Adres poczty elektronicznej: rpd@brpd.gov.pl Bezpistna, dzistejace calodobowo
telefoniczna inia interwencyjna dia
dzieci | miodziezy

Telefon dla rodzicow w sprawie bezpieczenstwa dzieci: 800 100 100
Zglaszanie nielegalnych tresci: tel. 801 615 005
POLICJA 112

Kontakt z Rzecznikiem ds. Etyki:

etyka@neuca.pl
tel. 801 880 088 lub 56 662 95 30 w dni robocze w godz. 7.00-17.00

Ptatny pierwszy impuls, linia czynna od poniedziatku do soboty w godzinach 8.00 - 22.00,
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Zat. nr 10

Anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Matoletnich

Zatgcznik 10 do Standardéw ochrony matoletnich

ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY

MALOLETNICH

L. p. Pytanie Tak Nie
1. Czy wiesz, ze w Twojej placowce obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich?

2. Czy znasz tres¢ dokumentu Standardéw?

3. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy znasz procedure zgtaszania zdarzen zagrazajgcych dzieciom?

6. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Standardach

przez innego pracownika?

7. W sytuacji odpowiedzi twierdzacej na pytanie nr 6. czy zgtosite$ naruszenie
zgodnie z procedurg? W sytuacji odpowiedzi przeczqcej pytanie przekresl w
catosci.

8. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Standardow?

9. Czy uwazasz, ze Standardy wymagajg aktualizacji? Jezeli tak to opisz jakiej:

10. Czy masz jakies inne uwagi? Jezeli tak to je opisz:
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Zat. nr11

Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Matoletnich dla rodzicéw/opiekunéw

Zatgcznik 11 do Standardéw ochrony matoletnich

ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY

MALOLETNICH

Czy zauwazyta/zauwazyt Pani/Pan w placéwce informacje dotyczace

Standardéw Ochrony Matoletnich?

Ocen w skali od 0 do 10 poziom Twojego zaufania
do pracownikéw placéwki Swiat Zdrowia (0- catkowity brak zaufania 10 —
wysoki).

Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdcic¢ w sytuacji, gdy:
Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie, doswiadczyto przemocy lub
niekomfortowego dla niego, przekraczajacego granice zachowania ze
strony cztonka personelu, innego dziecka, rodzica/opiekuna, lub innej
osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwrdcic¢ w sytuacji, gdy:
bytes swiadkiem, ze pracownik placéwki, inne dziecko, rodzic/opiekun
dziecka czy inna osoba, zachowat sie w sposéb niewtasciwy,
niekomfortowy czy przekraczajacy granice, wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko doswiadczyto przemocy

w placowce? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery

bezptatnych telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci

w placéwce, co chciatbys$ zmieni¢, ale takze co Ci sie podoba.
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Zat. nr 12

Kodeks bezpiecznych relacji pacjent (dziecko) — personel medyczny (wersja dla dzieci)

Zatqcznik 12 do Standarddéw ochrony matoletnich

KODEKS BEZPIECZNYCH RELACIJI PACJENT (DZIECKO) — PERSONEL MEDYCZNY [WERSJA
DLA DZIECI]

SWIAT ZDROWIA

5 OPERATOR MEDYCINY
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

TWOJE BEZPIECZENSTWO
JEST NAJWAZNIEJSZE!

CO MOZESZ ZROBIC, GDY COS CIE NIEPOKOI?
W NASZYM CENTRUM MEDYCZNYM: JESLI KTOS ZACHOWUIE SIE W SPOSOB,

KTORY CI SIE NIE PODOBA -~ POWIEDZ O TYM!

* Dbamy o to, aby Twoj pobyt : Mozesz powiedzie¢ o tym:
by* m‘}y Ijak najkro'tszy = mamie, tacie lub swojemu opiekunowi,
- lekarzowi lub lekarce,
~ Wszystko waasmmy Ci . legniarzowi lub pielegniarce,

- innym osobom pracujacym w centrum

spokojnie i w prosty sposéb

* Masz prawo pytac!
P Py MOWIENIE O TYM,

NIE MUSISZ ZGADYWAC R

-~ PYTANIA TO TWOJA SUPERMOC!

MOZESZ ZAPYTAC: JAK DBAMY O TWOJE BEZPIECZENSTWO?

*Jak ma na imie pani/pan, W NASZYM CENTRUM WSZYSCY

: e - SA DLA CIEBIE ZYCZLIWI | POMOCNI.
ktory bedzie Cie badac?

= - A 3 - + Nikt nie ma prawa Cie skrzywdzié¢
* Co bedzie sie dziato podczas badania? : - ani slowem, ani dotykiem
L. « Nikt nie moze sie z Ciebie $mia¢ ani Cig obrazaé
- Dlaczego to badanie JeSt potrzebne? _ « Nikt nie moze Cie straszy¢ ani sprawiaé,

2e czujesz sie Zle
« Kazdy dorosly powinien Cig stucha¢
i traktowa¢ z szacunkiem

MASZ PRAWO CZUC

SIE BEZPIECZNIE - ZAWSZE! PAMIETAJ - TO WAZNE!

« Nie jestes sam/a! - zawsze ktos Ci pomoze

« Nikt nie ma prawa Cig krzywdzi¢!

- Jestes dla nas wazny/a!

- Twoje uczucia naprawde sig liczg!

+ Méw o tym, co Cie martwi - to bardzo wazne!

os WAZNE TELEFONY +:o0ooveereresrerssntsummiiniiiiiimiiiin. .
800 120 002 - Niebieska Linia dla oséb do$wiadczajacych przemocy
nem - Telefon Zaufania dla dzieci i miodziezy
800121212 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

800119119 - Telefon zaufania TPD dla dzieci | miodziezy .
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Zat. Nr 13

Zasady korzystania z internetu oraz urzadzen elektronicznych (pacjent)

Zatgcznik 13 do Standardéw ochrony matoletnich

Zasady korzystania z internetu oraz urzadzer elektronicznych na terenie placéwki Swiat Zdrowia Operator

Medyczny sp. z o0.0.

1.

2.

Placéwki z dostepem do sieci Wi-Fi udostepniajg jg gosciom w formie niezaszyfrowanej.
Dostep do Internetu dla gosci jest filtrowany, a niepozadane tresci sg blokowane.

W przypadku proby otwarcia stron zawierajgcych tresci niebezpieczne nalezy niezwtocznie zgtosi¢ to
personelowi.

Z urzadzen elektronicznych, takich jak telefony, tablety czy laptopy, mozna korzysta¢ wytgcznie w sposdb
niezaktécajacy spokoju innych pacjentéw. Korzystanie z urzadzen podczas Swiadczenia ustug medycznych jest
zabronione.

Jesli personel zauwazy, ze matoletni korzysta z tresci niebezpiecznych, fakt ten zostanie zgtoszony rodzicowi
lub opiekunowi w celu podjecia dziatan zapobiegawczych.

W przypadku powaznego naruszenia cyberbezpieczenstwa powiadomiona zostanie Policja.

Niedozwolone jest nagrywanie lub wykonywanie zdje¢, w tym utrwalanie wizerunku, dzwieku lub
dokumentacji innych pacjentéw i personelu medycznego.
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